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Det siger FOA-medlemmer om stemningen pa deres arbejdsplads, herunder sladder

FOA har i perioden 26. april-6. maj 2013 gennemfg@rt en undersggelse via forbundets elek-
troniske medlemspanel om stemningen p& medlemmernes arbejdspladser - herunder sladder.

Dette notat bygger pa svar fra 2.505 medlemmer. Svarprocenten i undersggelsen var 56.

Hovedresultaterne af undersggelsen er:

Naesten 8 ud af 10 medlemmer er helt eller delvist enige i, at kulturen p& deres
arbejdsplads er praeget af 8benhed. 3 ud af 4 er helt eller delvist enige i, at konflikter
bliver Igst pa en retfaerdig made pa deres arbejdsplads.

9 ud af 10 er helt eller delvist enige i, at der er en god stemning mellem dem og deres
kolleger.

Naesten alle medlemmer svarer, at der er sladder pa deres arbejdsplads. 1 ud af 7
svarer, at det er der i hgj grad. Halvdelen siger i nogen grad og 3 ud af 10 i ringe grad.

En femtedel kan altid kende forskel p5, om den sladder, de hgrer, er positiv eller
negativ. Lidt over halvdelen kan ofte kende forskel, og yderligere en femtedel kan
sommetider kende forskel. Der er saledes stort set ingen af medlemmerne, der
sjeeldent eller aldrig kan kende forskel.

Lidt over fjerdedel svarer, at sladderen pa deres arbejdsplads mest er negativ - en
femtedel mener, at den mest er positiv. Resten - naesten halvdelen - svarer, at der lige
meget negativ og positiv sladder.

1 ud af 6 svarer ja til, at personalepolitikken p& deres arbejdsplads indeholder
retningslinjer om sladder. Neesten halvdelen ved det ikke.

6 ud af 10 sladrer selv sjaeldent eller aldrig p& arbejdspladsen. En femtedel gor det 2-3
gange om maneden, og en tiendedel ggr det oftere.

Af de medlemmer, der deltager i sladder, er det kun 4 procent, der svarer, at det
overvejende er negativ sladder, de deltager i.

Blandt de medlemmer, der har fglt sig udsat for sladder det seneste ar, er der derimod
mere end 4 ud af 10, der svarer, at den sladder, de har fglt sig udsat for, var negativ.

Det er fgrst og fremmest kollegers og lederes arbejdsindsats, medlemmerne sladrer
med deres kolleger om.

Ligesom i tidligere undersggelser er medlemmerne meget usikre pa, om der er
retningslinjer for mobning pa deres arbejdsplads. 4 ud af 10 ved det ikke.

Knapt halvdelen svarer ja til, at der er sadanne retningslinjer, og 1 ud af 7 svarer nej til
dette.



Figur 1. Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn? - Kulturen pa min
arbejdsplads er praget af abenhed

Helt enig 25% 609

Delvist enig 53% 1.299

Delvist uenig 15% 359

Helt uenig 7% 161

Ved ikke 2% 46
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser: 2.474

Hvert fijerde medlem er helt enig i, at kulturen pa deres arbejdsplads er praeget af abenhed,
mens hvert andet er delvist enig. Derved er det i alt naesten 8 ud af 10 medlemmer (78 %),
der er helt eller delvist enige i, at kulturen pa deres arbejde er praeget af dbenhed.

Der er ikke fundet nogen forskelle hverken pa de fire sektorer eller pd faggrupperne.

Figur 2. Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn? - Konflikter bliver Igst pa
en retfeerdig made pa min arbejdsplads

Helt enig 23% 573

Delvist enig 50% 1.244

Delvist uenig 16% 392

Helt uenig 7% 175

Ved ikke 4% 90
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:2.474

Halvdelen af medlemmerne er delvist enige i, at konflikter bliver Igst pd en retfaerdig made pa

deres arbejdslads, mens en fjerdedel er helt enige. Hvert sjette medlem er delvist uenig, mens
mindre end hvert tiende medlem er helt uenig i, at konflikter pa deres arbejdsplads bliver Igst

pa en retfaerdig made.



Figur 3. Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn? - Der er en god stemning
mellem mig og mine kolleger

Helt enig 51% 1.267

Delvist enig 41% 1.010

Delvist uenig 6% 138

Helt uenig 2% 50

Ved ikke 1% 13
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:2.478

I alt svarer 9 ud af 10 medlemmer, at der er en god stemning mellem dem og deres kolleger.
6 procent af medlemmerne er delvist uenige og 2 procent er helt uenige i, at der er en god
stemning mellem dem og deres kolleger.

Figur 4. I hvilken grad er der sladder pa din arbejdsplads?

I hgj grad 14% 355

I nogen grad 48% 1.183

I ringe grad 32% 784

Slet ikke 3% 78

Ved ikke/lkke relevant 3% 75
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:2.475

14 procent af medlemmerne svarer, at der i hgj grad er sladder pad deres arbejdsplads, mens
48 svarer, at der i nogen grad er sladder. Hvert tredje medlem (32 %) svarer, at der i ringe
grad er sladder pa deres arbejdsplads.

Medlemmerne er efterfglgende blevet spurgt ind til, om de kan hgre forskel pd, om sladderen
er positiv eller negativ®. 3 ud af 4 medlemmer svarer, at de altid eller ofte kan kende forskel
pd, om sladderen er positiv eller negativ. Hvert femte medlem kan sommetider kende forskel
p& positiv og negativ sladder, mens 2 procent sjzeldent eller aldrig kan kende forskel (Figur
ikke vist).

1Spergsmalets formulering: "Nar du herer sladder pa din arbejdsplads, kan du sa kende forskel pa, om sladderen er positiv eller

negativ?”



Figur 5. Hvilken form for sladder er der pa din arbejdsplads?

Mest negativ sladder

Lige meget negativ og positiv sladder

Mest positiv sladder

Ved ikke

Antal besvarelser:2.227
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3 ud af 10 medlemmer svarer, at der mest er negativ sladder pa arbejdspladsen. Hvert andet
medlem svarer, at der er lige meget positiv og negativ sladder, mens hvert femte mediem
svarer, at der mest er positiv sladder pa arbejdspladsen.

Medlemmerne har efterfglgende haft mulighed for at komme med eksempler pa positiv
sladder. Der er iszer fem temaer, der gar igen:

Fgrst og fremmest er det kollegers lykkelige omstaendigheder, der bliver sladret om. Det kan
veere, at en kollega er gravid, har faet en kaereste, har kgbt hus eller lignende. To medlemmer

skriver:

"Gleedelige begivenheder i kollegaers privatliv- fx graviditet, nyt job eller

uddannelse.”

“N&r det g8r en kollega godt - eller der er sket noget positivt i deres liv s§vel
arbejdsmeaessigt som privat. N§r nogen efter lang sygdom er oven p§ igen.”

Et andet tema er bekymring for en kollega ved sygdom. Flere medlemmer naevner dette som
positiv sladder, da det giver mulighed for fx at tage hensyn til en kollega, hvis vedkommende

har det sveert:

“N&r der f.eks. bliver snakket om, hvorvidt nogen har hart hvordan det g4r med 3’
persons syge barn/ mand osv. N§r man af omsorg, bekymring og oprigtig

interesse "sgger" Info om en ikke tilstedeveerende kollega.”

“Taler om andre n8r de ikke er der, men det handler om bekymring. Det kan
vaere man hgrer ind til en kollega, hvis man ikke kan lide at spgrge personen selv.
Det kan ogs8 vaere man sparger en kollega, der er taettere pd personen og pd den
mé&de finder ud hvordan man kan hjeelpe.”



Et tredje tema, der gar igen, er, ros af en kollegas arbejdsindsats. Det kan vaere, at kollegaen
har Igst en bestemt situation pa en rigtig god made eller ydet en ekstra indsats:

“Det kan fx. veere kollegaer der taler sammen om en situation hos en borger hvor
de mener at en anden kollega, har lgst en konflikt p8 en rigtig god made, det er
for mig positiv sladder.”

“Positiv omtale af kollegas indsats i en given situation, vi glemmer bare at sige
det til hende selv, fordi hun ikke lige er der, n8r vi kommer til at snakke om
situationen.”

“Hvis en kollega har gjort et godt stykke arbejde, Igber sladderen hurtigt rundt.
Vedkommende kan godt blive lidt overrasket, n8r kolleger udtrykker anerkendelse
for det hun har gjort.”

Et fjerde tema i positiv sladder er sjove historier, som kolleger eller andre har vaeret ude for:

“En sjov samtale, eller episode en kollega har vaeret med i, som fortaelles til en
anden kollega.”

“F.eks. at viderefortzelle en "bommert", som den berarte selv griner af.”
Et sidste gennemgadende tema i de abne besvarelser om positiv sladder er kollegers
ferieplaner. Et medlem beskriver det sdledes:

"Har du hort, at x skal p§ til USA i ferien? Det har de sparet sammen til i mange
&r - sikke en oplevelse det bliver for dem."

Figur 6. Indeholder personalepolitikken pa din arbejdsplads retningslinjer om
sladder?

Ja 18% 406

Nej 36% 822

Ved ikke 47% 1.082
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:2.310

Halvdelen af medlemmerne ved ikke, om arbejdspladsens personalepolitik indeholder
retningslinjer om sladder. Hvert femte medlem svarer, at personalepolitikken pa
arbejdspladsen indeholder retningslinjer om sladder, mens hvert tredje medlem svarer, at
personalepolitikken ikke indeholder sadanne retningslinjer.



Hvis spgrgsmalet opdeles efter medlemmernes tillidshverv, er der forskel i svarfordelingen. 18
procent af tillidsrepraesentanterne svarer, at der er retningslinjer for sladder, 60 procent
svarer, at der ikke er retningslinjer, mens 23 procent ikke ved det. Hver tredje
arbejdsmiljgrepraesentant svarer, at arbejdspladsen har retningslinjer for sladder, 40 procent
svarer, at arbejdspladsen ikke har retningslinjer, mens 27 procent ikke ved det. Derved er der
en stgrre andel blandt tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter, der har kendskab
til arbejdspladsens retningslinjer om sladder, end medlemmer uden tillidshverv (figur ikke
vist).

Medlemmerne har efterfglgende haft mulighed for at uddybe, hvad arbejdspladsens
retningslinjer gar ud pa.

De gennemgaende tendenser i de uddybende kommentarer er, at man skal vaere eerlig, tale
dbent og ga direkte til personen i stedet for at tale med en tredjemand, samt at det er vigtigt
at tage eventuelle konflikter med det samme. Medlemmerne udtrykker det saledes:
"Vi gnsker IKKE sladder, men abenhed og evt. konflikter Igses via dialog.”
En anden skriver:
"Det er nogle nedskrevne retningslinjer, som alle i afdelingen har vaeret med til at
etablere. Det omfatter blandt andet, at den enkelte medarbejder tager konflikten
her og nu i stedet for at putte den i rygsaekken.”

Et tredje medlem supplerer:

"Vi skal vaere 8bne og ture at sige tingene, bade de positive og negative, til
hinanden. (Vi skal) sige tingene til rette person, og ikke sladre om hinanden.”

Et fjerde medlem beskriver retningslinjerne saledes:
"Der ma ikke sladres. Vi skal tale til hinanden, ikke om hinanden. Hvis man har

noget med en person, skal man tale med personen selv fgrst. Er man vidne til
sladder, skal man patale det med det samme.”

Figur 7. Virker retningslinjerne om sladder efter hensigten?

Ja 40% 163

Nej 37% 150

Ved ikke 22% 90
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:403
Anm: Spgrgsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret “Ja” til, at deres personalepolitik indeholder
retningslinjer om sladder.



De medlemmer, der har retningslinjer om sladder pa arbejdspladsen, er efterfglgende blevet
spurgt ind til, om disse retningslinjer virker efter hensigten. 40 procent af medlemmerne
svarer, at retningslinjerne virker efter hensigten. Naesten lige s& mange (37 %) svarer, at
retningslinjerne ikke virker efter hensigten, mens 22 procent ikke ved, om retningslinjerne
virker efter hensigten.

Figur 8. Hvor ofte sladrer du selv pa din arbejdsplads?

Dagligt 2% 49

2-3 gange om ugen 9% 205

2-3 gange om maneden 20% 471

Sjeeldent 54% 1.249

Aldrig 8% 175

Ved ikke 7% 156
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:2.305

54 procent af medlemmerne svarer, at de selv sladrer sjaeldnere end 2-3 gange om maneden.
20 procent svarer, at de sladrer 2-3 gange om maneden, mens hver tiende sladrer 2-3 gange
om ugen. 2 procent af medlemmerne sladrer dagligt, mens 8 procent aldrig sladrer.

Figur 9. Er den sladder, du deltager i, positiv eller negativ?

Overvejende positiv 25% 178

Bade positiv og negativ 71% 513

Overvejende negativ 4% 28

Ved ikke 1% 6
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:725

7 ud af 10 medlemmer deltager bade i positiv og negativ sladder. 4 ud af 10 svarer, at de
overvejende deltager i positiv sladder, mens 4 procent overvejende deltager i negativ sladder.



Figur 10. Hvad sladrer du med dine kolleger om? (Saet evt. flere krydser)

Kollegers arbejdsindsats _ 541
Kollegers private forhold _ 137
Lederes arbejdsindsats (beslutninger 538
mv.)

Lederes private forhold . 3% 21
Venner og familie _ 273
De kendte _ 165
Andet, skriv gerne hvad: 58
Ved ikke E 7

0% 25% 50% 75% 100%
Antal besvarelser:1.740
Anm: Det har vaeret muligt at angive flere svar, hvormed figuren ikke summerer til 100 %.

3 ud af 4 svarer, at de sladrer om kollegers eller lederes arbejdsindsats. 4 ud af 10 sladrer om
venner og familie, mens 23 procent sladrer om de kendte. Hvert femte medlem sladrer om
kollegers private forhold.

Medlemmerne har haft mulighed for at skrive andre forhold, der sladres. Der er to
gennemgaende temaer i besvarelserne. Det er for det fgrste isser borgere, brugere, patienter,
elever, pargrende eller lignende, der sladres om. Derudover sladres der ogsd om
samfundsmaessige forhold. Dette kan eksempelvis vaere den nyligt overstaede lockout af
lererne.

Figur 11. Har du selv fglt dig udsat for sladder inden for det seneste ar?

Ja 819

Nej 975

Ved ikke/Husker ikke 504
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:1.698

36 procent af medlemmerne har selv fglt sig udsat for sladder i Igbet af det seneste ar. 42
procent har ikke fglt sig udsat, mens 22 procent ikke ved eller ikke husker, om de har fglt sig
udsatte for sladder i Igbet af det seneste ar.



Figur 12. Taenk gerne pa den sladder, du har fglt dig udsat for det seneste ar. Var
sladderen positiv eller negativ?

Sladderen var positiv 5% 37

Sladderen var bade positiv og negativ 49% 397

Sladderen var negativ 44% 364

Ved ikke/Husker ikke 2% 20
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:818
Anm.: Spgrgsmalet er kun stillet til medlemmer, der i Igbet af det seneste 8r har fglt sig udsat for sladder i Igbet af det
seneste ar.

Halvdelen af medlemmerne svarer, at de bade har vaeret udsat for positiv og negativ sladder.
44 procent svarer, at de i Igbet af det seneste &r har vaeret udsat for negativ sladder, mens 5
procent har vaeret udsat for positiv sladder.

Figur 13. Har du inden for det seneste ar oplevet foglgende pa din arbejdsplads: At du
fornemmer, at nogen snakker bag din ryg eller spreder rygter om dig?

Ja, dagligt 13% 46

Ja, 2-3 gange om ugen 13% 48

Ja, 2-3 gange om méneden 29% 107

Sjeeldent 40% 145

Nej, aldrig 2% 9

Ved ikke 3% 10
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:365
Anm.: Spgrgsmalet er kun blevet stillet til medlemmer, der i Igbet af det seneste ar har vaeret udsat for negativ
sladder

4 ud af 10 af de medlemmer, der i Igbet af det seneste ar har vaeret udsat for negativ sladder,
fornemmer sjaeldent, at nogen snakker bag om ryggen pd dem eller spreder rygter. Hvert
tredje medlem fornemmer 2-3 gange om maneden, at nogen snakker bag om ryggen pa dem
eller spreder rygter. 13 procent fornemmer henholdsvis 2-3 gange om ugen eller dagligt, at
der bliver snakket bag om ryggen pa dem eller spredt rygter.



Figur 14. Har din arbejdsplads retningslinjer eller en politik om mobning?

Ja 48% 1.098

Nej 14% 321

Ved ikke 38% 878
0% 25% 50% 75% 100%

Antal besvarelser:2.297

Knap halvdelen af medlemmerne (48 %) har retningslinjer eller politik om mobning pa
arbejdspladsen. 14 procent svarer, at der ikke er retningslinjer eller politik om mobning pa
deres arbejdsplads, mens 38 procent ikke ved det.

Den store andel af svar i kategorien "ved ikke” findes iseer hos medlemmer uden tillidshverv.
Her svarer 41 procent, at der er retningslinjer om mobning, 14 procent at der ikke er, mens 45
procent ikke ved det. Blandt medlemmer med et eller flere tillidshverv, er billedet anderledes.
2/3 af tillidsrepraesentanterne svarer, at der er retningslinjer om mobning pa arbejdspladsen,
18 procent, svarer, at der ikke er, mens 16 procent ikke ved det. 84 procent af
arbejdsmiljgrepraesentanterne svarer, at arbejdspladsen har retningslinjer for mobning, 8
procent, at der ikke er retningslinjer, mens 8 procent ikke ved det. Tillidsrepraesentanterne og
arbejdsmiljgrepraesentanterne har derved et stgrre kendskab til arbejdspladsernes
retningslinjer om mobning end medlemmer uden tillidshverv (figur ikke vist).
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Undersggelsens metode

Undersggelsen om stemningen og sladder pa arbejdspladsen er gennemfgrt i perioden 26.
april-6. maj 2013 via forbundets elektroniske medlemspanel.
Medlemmerne fik én pamindelse i indsamlingsperioden.

Deltagerne i medlemspanelet er sammensat af medlemmer, der har meldt sig til panelet via
forbundets hjemmeside, og medlemmer, der - tilfeeldigt eller via undersggelser uden for
panelet — er hvervet for at sikre en bred repraesentation fra forbundets sektorer? mv.
Medlemspanelet er dog ikke fuldt repreaesentativt. Der er bl.a. en overvaegt at medlemmer fra
Social- og Sundhedssektoren, hvorfor svarene i denne undersggelse er veegtet for
sektortilhgrsforhold.

I alt 4.521 medlemmer blev inviteret til den samlede undersggelse. 25 e-mailadresser var
uvirksomme, s& det reelle antal inviterede var 4.496.

2.505 eller 56 procent af disse medlemmer har besvaret alle eller nogle af de spgrgsmal, som
er stillet til dem. 55 procent har gennemfgrt undersggelsen fuldt ud.

Svarprocenten ligger nogenlunde pa linje med tilsvarende undersggelser via medlemspanelet.

Svarene fra ikke-fuldt gennemfgrte interviews er inkluderet i analysen.

2 Medlemmerne i FOA er tilknyttet én af de fglgende fire sektorer: Kost-og Servicesektoren, Pzedagogisk Sektor,
Social- og Sundhedssektoren og Teknik — og Servicesektoren.
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